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Как получить консультацию в мобильном приложении «Инспектор». 
Инструкция от самарского Росреестра
Самарский Росреестр информирует жителей региона о порядке получения консультаций с помощью мобильного приложения «Инспектор». Сервис позволяет оперативно получить разъяснения специалистов ведомства по вопросам государственного контроля (надзора) в сфере геодезии, картографии и земельного надзора — без посещения офиса и в удобное время.
В 2026 году процедура консультирования через приложение стала еще удобнее за счет интеграции с порталом Госуслуг и улучшенной системы уведомлений. 
Для того, чтобы получить онлайн‑консультацию через приложение «Инспектор» вам нужно его установить. Ссылки для скачивания и подробная документация размещены на официальном портале knd.gov.ru в разделе «Документы»: https://knd.gov.ru/document/mp. Затем авторизуйтесь и подайте заявление на консультирование или через портал Госуслуг в разделе «Контроль и надзор», или по ссылке: https://www.gosuslugi.ru/625710/1/form.
В заявке укажите: суть вопроса; регион, в котором требуется консультация; дату и время для онлайн‑встречи; данные для обратной связи (электронная почта и/или телефон).
Дождитесь согласования. Специалисты Управления Росреестра рассмотрят заявку и подберут наиболее подходящего эксперта. Получите уведомление в личный кабинет на Госуслугах или на электронную почту — в нем будет ссылка для подключения к консультации непосредственно в приложении «Инспектор».
Примите участие в онлайн‑консультации: подключитесь по ссылке в назначенное время, задайте вопросы, при необходимости прикрепите файлы или фото (например, схемы участка, копии документов) прямо в чате приложения.
Консультацию можно получить по вопросам: наличия и соблюдения обязательных требований в области геодезии и картографии и государственного земельного надзора; порядка проведения контрольных (надзорных) мероприятий; по вопросу исполнения предписаний об устранении нарушений; о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц органа государственного надзора.
«Мобильное приложение «Инспектор» — это важный шаг к цифровизации государственных услуг, — отмечает руководитель самарского Росреестра, главный государственный инспектор в Самарской области по использованию и охране земель Александр Владимирович Передерий. - Мы стремимся сделать взаимодействие с нашим ведомством максимально удобным: теперь не нужно тратить время на дорогу и ожидание в очереди. Достаточно нескольких кликов, чтобы получить квалифицированные разъяснения от наших специалистов». 
Нужно помнить, что консультации в приложении «Инспектор» проводятся в рамках полномочий по государственному контролю (надзору) и не заменяют услуги по государственной регистрации прав и кадастровому учету. 
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